
แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค
สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ตามประกาศสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข
เรื่�อง แนวทางการเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.25๖๙
สําหรับหน่วยงานในราชการบรืิหารส่วนภูมิภาค สํานืักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แบบฟอร์�มการขอเผยแพร่ข์�อม์�ลผ่านเว็บไซต�ของหน่วยงานในสังกัดสําน์ักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ชื่อหน่วยงาน : สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ

วัน/เดือน/ป์� : ๑๖ ม�นาคม ๒๕๖๙

หัวขื้อ : MOIT 2 หน่วยงานม�การเปิดเผยข�อม�ลข่าวสารท�่เป็นปัจจุบัน ประจําปีงบประมาณ 256๙

ผ่านเว็บไซต� สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ (dongcharoen.com) รายละเอ�ยดข�อม์�ล

(โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)
13.ค�่มือการปฏิบัติงานการร�องเร�ยนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
Link ภายนอก : ไม์่ม�

หมายเหต์ุ : -

ผู้รับผิดชอบ ผู้อนุมัติรับรอง

นางวิกานดา สนพรม นายนนท� ฑ�ฆะภรณ�
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ สาธารณสุขอําเภอดงเจริญ

ผ��รับผิดชอบการนําข�อม�ลขึ้นเผยแพร่

(นางพัทธ์ธีรา รอดแสวง)
นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

https://sso.dongcharoen.com/


คู่มือ
การดําเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ

สํานักงานสาธารณสุข
อําเภอดงเจริญ



คํานํา

ด�วยสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขได�ประกาศมาตรการสําคัญเร่งด่วนเชิงรุก

เพื่อป้องกันการทุจริต และการแก�ไขการกระทําผิดวินัยของเจ�าหน�าท�่รัฐ เพื่อสร�าง สืบทอดวัฒนธรรมสุจริต

และแสดงเจตจํานงสุจริตในการบริหารราชการให�เกิดความคิดแยกแยะผลประโยชน�ส่วนตนกับผลประโยชน�

ส่วนรวม แสดงความมุ่งม่ันในการบริหารราชการโดยใช่หลักธรรมาภิบาล ม�การตรวจสอบการบริหารงานและ

การปฏิบัติราชการของเจ�าหน�าท�่ของรัฐ ไม่ให�เกิดการแสวงหาผลประโยชน�ส่วนตัวในตําแหน่งหน�าท�่อันมิควรได�

ให�ยึดม่ันในคุณธรรมจริยธรรมเป็นแบบอย่างท�่ด�ยืนหยัดทําในสิ่งท�่ถ�กต�องเป็นธรรม ถ�กกฎหมาย โปร่งใส และ

ตรวจสอบได� และสร�างความเช่ือมั่นศรัทธาต่อการบริหารราชการแพ่นดินแก่ผ��รับบริการ ผ��ม�ส่วนได�ส่วนเส�ย

และประชาชน

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ ม�ภารกิจหลักในการกํากับ ด�แล หน่วยงาน และ
หน่วยบริการในสังกัดในการให�บริการด�แลสุขภาพของประชาชน โดยรวมด�านการส่งเสริมสุขภาพการ
รักษาพยาบาล การป้องกันโรค และการฟ้ืนฟ�สภาพร่างกาย จําเป็นท�่เจ�าหน�าท�่ของรัฐจะต�องอํานวยความ
สะดวกให�แก่ประชาชน สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ จึงม�ภารกิจสําคัญในการเป็นศ�นย�กลางการ
ประสานการแก�ไขปัญหาตามข�อกระบวนการจัดการเรื่องร�องเร�ยน/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบในภาพรวม นอกจากน�้ ยังให�ความสําคัญ กับกระบวนการและบุคลากรท�่ม�ข�ดความสามารถในการจัดการ
เรื่องราวร�องทุกข�ภายใต�หลักนิติธรรมความเสมอภาค ลดผลกระทบท�่จะเกิดแก่ผ��ม�ส่วนได�เส�ยทั้งทางตรงและ
ทางอ�อมได�อย่างม�คุณภาพสํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ หวังเป็นอย่างย่ิงว่าค�่มือการปฏิบัติงาน
กระบวนการจัดการเรื่องร�องเร�ยน/แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตและประพฤติมิชอบ

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ จะเป็นประโยชน�สําหรับหน่วยงานและบุคลากร
ผ��ปฏิบัติงานท�่จะนําไปเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงาน

กลุ่มงานนิติการ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ

ตุลาคม 256๙
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1. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน

ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผ��รับผิดชอบ

หน่วยงาน บุคคล

แจ�งเรื่องร�องเร�ยน

แจ�งเบาะแสด�านการ

ทุจริต ผ่านช่องทาง

ต่าง ๆ

-ลงรับหนังสือท�่งานสารบรรณ (กรณ�เรื่อง

“ลับ” จะลงรับท�่งานเลขาฯ)

๒๐ นาท� งานสารบรรณ

กลุ่มงานนิติการ

-ตรวจสอบ/บันทึก

ข�อม�ลในสารบบ

ความ

-ลงรับหนังสือท�่งานนิติการ ตรวจสอบข�อม�ล

เบื้องต�น บันทึกข�อม�ลการร�องเร�ยนแจ�ง

เบาะแสด�านการทุจริต ในสารบบความ

๒๐ นาท� นับแต่รับ

เรื่อง

กลุ่มงานนิติการ

หรือเจ�าหน�าท�่

ผ��รับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ

-แจ�งหน่วยงานท�่

เก�่ยวข�องตรวจสอบ/

ปรับปรุง/แก�ไข

-ส่งเรื่องให�กับเจ�าหน�าท�่กลุ่มงานท�่รับผิดชอบ

เฉพาะเรื่อง แจ�งหน่วยงานท�่เก�่ยวข�อง

เพื่อดําเนินการต่อไป

-สรุปประเด็นข�อเท็จจริง และข�อเสนอ

รายงานให�สาธารณสุขอําเภอ ทราบและ

พิจารณาสั่งการ

-แจ�งให� รพท./รพช./สสอ. ของผ��ถ�กร�องเร�ยน

แจ�งเบาะแสด�านการทุจริต/กล่าวหา

-ดําเนินการตรวจสอบข�อเท็จจริงเบื้องต�น

พร�อมทั้งหาแนวทางในการปรับปรุงแก�ไข

ภายใน 15 วันทํา

การนับแต่วันรับ

หนังสือ หากพ�น

กําหนดแล�ว

หน่วยงานดังกล่าว

ยังไม่รายงานผลการ

ตรวจสอบ จะจัดทํา

หนังสือเร่งรัดให�

ดําเนินการ

กลุ่มงานนิติการ

หรือกลุ่มงาน

ผ��รับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ

ผลการตรวจสอบ -เม่ือได�รับผลการตรวจสอบข�อเท็จจริงจาก

รพท./รพช./สสอ. ของผ��ถ�กร�องเร�ยนแจ�ง

เบาะแสด�านการทุจริต/กล่าวหา จะนํามา

ตรวจสอบข�อม�ลตามประเด็นท�่ให�ตรวจสอบ

หากยังม�กรณ�เป็นท�่สงสัยจะทําหนังสือให�

ตรวจสอบ/ส่งเอกสารท�่เก�่ยวข�องเพ่ิมเติม

ภายใน 15 วันทํา

การนับแต่วันรับ

หนังสือ หากพ�น

กําหนดแล�ว

หน่วยงานดังกล่าว

ยังไม่รายงานผลการ

ตรวจสอบ จะจัดทํา

หนังสือเร่งรัดให�

ดําเนินการ

กลุ่มงานนิติการ

หรือกลุ่มงาน

ผ��รับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ



ข้ันตอน กิจกรรม ระยะเวลา ผ��รับผิดชอบ

-สรุปประเด็น

ข�อเท็จจริง

ข�อกฎหมาย

-ทํารายงาน

รายงานผลการตรวจสอบข�อเท็จจริงให�

สาธารณสุขอําเภอ เพื่อทราบและพิจารณา

-หากไม่ม�ม�ล เห็นชอบ/ยุติเรื่อง

-หากกรณ�ม�ม�ล

- ไม่เห็นชอบกับการดําเนินการของ

หน่วยงาน จัดทําหนังสือแจ�งให� รพ.สต./

สอน.ของผ��ถ�กร�องเร�ยน แจ�งเบาะแสด�านการ

ทุจริต/กล่าวหา ปรับปรุง/แก�ไข

- เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนหา

ข�อเท็จจริง/สอบสวนทางวินัย

ภายใน 15 วันทํา

การนับแต่วันรับ

หนังสือ

กลุ่มงานนิติการ

หรือกลุ่มงาน

ผ��รับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ

สรุป วิเคราะห� - เม่ือดําเนินการเสร็จครบกระบวนการแล�วทํา

หนังสือสรุปรายงานผลการดําเนินการให�กับ

หน่วยงาน/บุคคลท�่แจ�งเรื่องการร�องเร�ยน

แจ�งเบาะแสด�านการทุจริต ทราบ

กลุ่มงานนิติการ

หรือกลุ่มงาน

ผ��รับผิดชอบเฉพาะ

เรื่องนั้น ๆ
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2.ส่วนงานที�รับผิดชอบ

เจ�าหน�าท�่รับเรื่องร�องเร�ยนร�องทุกข� ประจํากลุ่มงานนิติการ
(๑) รับเรื่องร�องเร�ยนแจ�งเบาะแสด�านการทุจริต ท�่เข�ามาท�่กลุ่มงานทางโทรศัพท�



Network Online ผ��ร�องมาร�องเร�ยนร�องทุกข�ด�วยตนเอง และอ่ืนๆ
(๒) ส่งเรื่องให�กับเจ�าหน�าท�่กลุ่มงานท�่รับผิดชอบเฉพาะเรื่องเพื่อดําเนินการต่อไป
(3) วิเคราะห�และพิจารณาเรื่องร�องเร�ยนแจ�งเบาะแสด�านการทุจริต เสนอ
สาธารณสุขอําเภอ หรือผ��ท�่ได�รับมอบหมายให�ปฏิบัติราชการแทนพิจารณาสั่งการ
(4) ควบคุม กํากับ ติดตามเรื่องร�องเร�ยน แจ�งเบาะแสด�านการทุจริต
(5) ประเมินปัญหา อุปสรรค จากการร�องเร�ยน แจ�งเบาะแสด�านการทุจริต

การต่อต้านการทุจริต

1.ความเป็นมาการต่อต้านการทุจริต
คณะร์ัฐมนตร์�ได์�ม์�มต์ิเมื่อว์ันท�่ ๒๔ กรกฎาคม ๒๕๕๕ เห์็นชอบการ จัดต้ังศ�นย�ปฏิบัติการ

ต่อต�านการทุจริต (ศปท.)ในสํานักงานปลัดสํานกันายกร์ัฐมนตร� สําน์ักงานปล์ัดกระทรวงท์ุกกระทรวง ส์่วน
ราชการท�่อย�์่ในบ์ังค์ับ บ์ัญชาขึ้นตรงต์่อนายกร์ัฐมนตร� และ ส์่วนราชการไม์่ส์ังก์ัดสําน์ักนายกร์ัฐมนตร� กร
ะทรวงหร์ือทบวง ตามท�่สําน์ักงานคณะกรรมการพ์ัฒนาระบบราชการ (สําน์ักงาน ก.พ.ร.) เสนอ โด
ยให์�ม์�อํนาจหน์�าท�่สําค์ัญค์ือ เสนอแนะแก์่ห์ัวหน์�า ส์่วนราชการเก�่ยวก์ับการป์�องก์ันและปราบปรามการท์ุจ
ร์ิตและประพฤต์ิม์ิชอบ ของส์่วนราชการรวมทั้งจ์ัดทําแผนปฏ์ิบ์ัต์ิการป์�องก์ันและปราบปรามการท์ุจร์ิต แล
ะประพฤต์ิม์ิชอบของส์่วนราชการให์�สอดคล์�องก์ับย์ุทธศาสตร์�ชาต์ิว์่าด์�วย การป์�องก์ันและปราบปรา
มการท์ุจร์ิต มาตรการป้องก์ันและปราบปราม การท์ุจร์ิตภาคร์ัฐ และนโยบายของร์ัฐบาลท�่เก�ย่ว
ข์�อง

2 ประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริต

คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสํานักงานสาธารณสุข
อําเภอดงเจริญ ได�จัดทําประกาศสํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ เรื่อง เจตนารมณ�การต่อต�านการทุจริต
“สํานักงานสาธารณสุขอําเภออําเภอดงเจริญ ไม่ทนต่อการทุจริต” ประจําปีงบประมาณ 2566
ม�วัตถุประสงค�เพื่อสื่อสารให�บุคลากรสํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ ม�จิตสํานึก ร่วมสร�างสังคมท�่ไม่ทน
ต่อการทุจริต และสร�างภาพลักษณ�ท�่ด�แก่สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ อันจะส่งผลต่อการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency
Assessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ 2562 โดยม�แนวทางในการดําเนินการ ดังน�้
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- ให์�หน์่วยงานในส์ังก์ัดดําเน์ินการตาม แผนงาน/โครงการท�่ระบุในแผนปฏิบัต์ิราชการ ด�วยความ
โปร่งใส และตรวจสอบได�

- ร์ับข์�อร�องเร�ยนกรณ�ทุจริตฯ ดําเนินการสอบข�อเท็จจริง และดําเนินการจนได�ข�อยุติ
- จ์ัดทํรายงานการป์�องก์ันและปราบปรามการท์ุจร์ิตฯ ของ สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

ดงเจริญ สรุปทุก 6 เดือน ส่งผ��บริหารทราบ
- ปฏ์ิบ์ัต์ิงานร์่วมก์ับหร์ือสน์ับสน์ุนการปฏ์ิบ์ัต์ิงานของหน์่วยงานอื่นๆ ท�่เก�ย่วข�องหรือท�่ได�รับ

มอบหมาย
- คุ�มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข�าราชการพลเรือน : ดํเน์ินการเผยแพร่ ปล์�กฝ์ัง ส์่งเสร์ิ

ม ยกย์่อง และต์ิดตามสอดส์่อง การปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม ส์ืบสวนข์�อเท์็จจร์ิงการฝ์่าฝ์ืนจร์ิยธรรม
เพื่อรายงานผลให์�ผ��บริหารทราบ ให์�ความช์่วยเหล์ือและด์�แลข์�าราชการซ่ึงปฏ์ิบ์ัต์ิตนตามประมวล
จริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา

คําจํากัดความ

ขื้อรื้องเรืียน หมายถ์ึง เรื่องร์�องเร์�ยน หร์ือเรื่องท์�่ม์�การกล์่าวหาว์่า เจ์�าหน์�าท�่ในส์ังก์ัด สํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอดงเจริญ กระทําการท์ุจร์ิต ปฏ์ิบ์ัต์ิหร์ือละเว์�นการ ปฏิบัติหน�าท�่และการประพฤติมิชอบ
ของเจ์�าหน�าท�่

ทืุจรืิต หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์�ท�่ม์ิควรได�โดยชอบด์�วย กฎหมายสําหรับตนเองหรือผ��อื่น

ประพฤตืิมืิชอบ หมายความว์่า การท�เ่จ์�าหน์�าท�่ปฏ์ิบ์ัติ หร์ือละเว์�นการปฏ์ิบ์ัต์ิการอย์่างใดอย
์่างหนึง่ในตํแหน์่งหร์ือหน์�าท�่ หร์ือใช์�อํานาจใน ตํแหน่งหรอืหน�าท�่อนัเป็นการฝ์่าฝ์ืนกฎหมาย ระเบ�ย
บ ข์�อบ์ังคับ คํส์ั่ง อย์่างใด อย์่างหนึง่ ซ่ึงมุ์่งหมายจะควบค์ุมด์�แลการร์ับ การเก์็บร์ักษา หร์ือการใช์�เง์ินหร์ือ
ทร์ัพย์�ส์ินของส์่วนราชการ ไม่วา่การปฏ์ิบ์ัต์ิหร์ือละเว์�นการปฏ์ิบ์ัต์ินั้นเป์็นการท์ุจร์ิต ด์�วยหร์ือไม์่ก์็
ตาม และให์�หมายความรวมถ์ึงการประมาทเล์ินเล์่อ ในหน�าท�่ดังกล่าวด�วย

ผูื้รื้องเรืียน หมายความถ์ึง ผ�์�ท�่ได์�ความเด์ือดร์�อนหร์ือเส์�ยหายจากการกระทํตามท์�่ร์�องเร์�ยน ผ�์�ร
์ับมอบอํานาจ รวมท้ังผ�์�พบเห์็นหร์ือทราบเบาะแส ในเรื่องข�อร�องเร�ยน

เจ้าหน้าที� หมายความถ์ึง ข�าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ล�กจ�าง และ
เจ�าหน�าท�่ของรัฐซึ่งม�ชื่อเร�ยกอย่างอื่นในสังกัดสํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ

หนื่วยงานที�ถืูกรื้องเรืียน หมายความถ์ึง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ



-5-

หลักเกณฑ์การรืับเร่�องร้องเรียน

เรื่องท�่จะนํามาร�องเร�ยนต�องเป็นเรื่องท�่ผ��ร�องเร�ยนได�รับความเดือดร�อนหรือเส�ยหาย
อันเนื่องมาจากเจ�าหน�าท�่ ในเรื่องดังต่อไปน�้

(1) กระทําการทุจริตต่อหน�าท�่ราชการ
(2) กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน�าท�่ราชการ
(3) ละเลยหน�าท�่ตามท�่กฎหมายกําหนดให�ต�องปฏิบัติ
(4) ปฏิบัติหน�าท�่ล่าช�าเกินสมควร
(5) กระทํการโดยไม์่ชอบด์�วยกฎหมายเนือ่งจากกระทํโดยไม์่ม� อํานาจหรือนอกเห

นืออํานาจหน�าท�่
3.2 สาระสําคัญของข้อร้องเรียน

ข�อร�องเร�ยนอย่างน�อยต�องม�สาระสําคัญ ด์ังต่อไปน�้
(1) ช์ื่อ ท�่อย�่ และช์่องทางการต์ิดต์่อถ์ึงผ�์�ร์�องเร์�ยน เช์่น หมายเลข โทรศัพท� อ�เมล� เป็น

ต�น
(2) ชื่อ ตําแหน่ง และหน่วยงานของเจ�าหน�าท�่ซึ่งถ�กร�องเร�ยน
(3) การกระทํท้ังหลายท�่เป์็นเหต์ุแห์่งการร์�องเร์�ยน พร์�อมท้ัง ข�อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ�ตามสมควรเก�่ยวก์ับการกระทําดังกล่าว
(4) ลายม์ือช่ือของผ��ร�องเร�ยน
(5) ระบุ วัน เดือน ปี ท�่เกิดเหตุร�องเร�ยน
(6) เอกสารหลักฐานอืน่ๆ ท�่เก�่ยวข�อง เชน่ พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ�า

ม�) เป็นต�น
3.3 การร้องเรียนทางวาจาหร่อทางโทรศัพท์

กรณ์�ท�่ม�ผ��ร์�องเ ร์�ยนด์�วยวาจาหร์ือทางโทรศ์ัพท� ให์� เจ�าหน์� าท�่ ผ��รับผิดชอบสอบถาม

และบันทึกข�อม�ลดังกล่าวให�ครบถ�วน หรือแจ�งให� ผ��ร�องเร�ยนทําเป็นหนังสือส่งมายัง คณะกรรมการ

ดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภออําเภอดงเจริญ

3.4 การร้องเรียนทืี�มีลัก�ณะเป็นบืัตรสนเท่ห์

กรณ์�การร์�องเร์�ยนท�่ม์�ล์ักษณะเป์็นบ์ัตรสนเท์่ห์�ให์�ร์ับดําเน์ินการ เฉพาะรายท�่ระบ์ุหล

์ักฐานกรณ์�แวดล์�อมปรากฏช์ัดแจ์�ง ตลอดจนช�พ้ยานบ์ุคคล แน่นอนเท่านั้น

3.5 เร่�องรื้องเรียนทืี�อาจไม่รับพิจารณา

ข�อร�องเร�ยนท�ไ่ม่ม�รายการตามข�อ 3.2

3.6 ช่องทางการติดตื่อร้องเรียน

ช์่องทางการร์�องเร์�ยน ไปย์ังคณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและ

ความโปร่งใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ สามารถส่งข�อร�องเร�ยนผ่านช่องทาง ดังน�้
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(1) ส่งข�อร�องเร�ยนหรือร�องเร�ยนด�วยตนเองโดยตรงท�่ กลุ่มงานบริหารทั่วไป ซึ่งเป็น

เลขาฯของ คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสํานักงาน

สาธารณสุขอําเภอดงเจริญ

(2) ร�องเร�ยนผ์่านทางโทรศัพท� ๐๕๖-๙๐๕๔๔๘

(3) ร�องเร�ยนผ์่านทาง สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ (dongcharoen.com)

1.3 ระยะเวลาการดําเนินการ
การดําเนินการแก�ไขข�อร�องเร�ยน / ร�องทุกข� ให�แล�วเสร็จภายในระยะเวลาท�่กําหนด

กรณ�ได�รับเรื่องร�องเร�ยน / ร�องทุกข� ให�ศ�นย�รับเรื่องราวร�องทุกข�สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
ดงเจริญ ดําเนินการตรวจสอบและพิจารณาส่งเรื่องให�หน่วยงานท�่เก�่ยวข�อง ดําเนินการแก�ไขปัญหาข�อ
ร�องเร�ยน / ร�องทุกข�ให�แล�วเสร็จภายใน ๑๕ วัน ทําการ

1.4. การตอบสนองต่อเร่�องร้องเรียน

(1) เม่ือได์�ร์ับข์�อร์�องเร์�ยนจาก ผ�์� ร์�องเร์�ยนแล์�วให์�พ์ิ จารณาจํแนกเรื่องส์่ งไปย์ั ง
หน์่วยงานท�ถ่์�กร์�องเร์�ยน เพื่อดํเน์ินการ ภายใน 3 ว์ันทํการ น์ับแต์่ว์ันท�่ได์�ร์ับข์�อร์�องเร์�ยน และแจ์�
ง การดําเนินการเบื้องต�นให�ผ��ร�องเร�ยนหรือผ��ท�่เก์�่ยวข�องทราบ แล�วแต่กรณ�

(2) กรณ์�หน์่วยงานท�่ถ์�กร์�องเร์�ยนได์�ร์ับข์�อร์�องเร์�ยนโดยตรงจาก ผ�์�ร์�องเร์�ยนให์�หน์่
วยงานท�่ถ์�กร์�องเร์�ยนสําเนาแจ์�งเรื่องร์�องเร์�ยนด์ังกล์่าวไปย์ัง คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ ทราบ ภายใน 5 ว์ันทํการ น์ับแต์่ว์ั
นท�่ได์�ร์ับ ข�อร�องเร�ยนดังกล่าวนั้น

(3) ให์�หน์่วยงานท�่ถ์�กร์�องเร์�ยนร์�บดําเน์ินการตามข์�อร์�องเร์�ยน จนกว์่าจะได์�ข์�อย์ุ
ต์ิและให์�คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ
ดงเจริญ เร์่งร์ัดและต์ิดตาม ข์�อร์�องเร์�ยนท�่อย�์่ในการดําเน์ินการของหน์่วยงานท�่ถ์�กร์�องเร์�ยนอย์่างต์่อเนื่
อง จนได�ข�อยุติ

(4) เม์ื่อหน่วยงานท�่ถ�กร�องเร�ยนได�ดําเนินการตามข์�อร์�องเร�ยนจนได�ข์�อย์ุต์ิและแจ์�งผลการ
ดําเน์ินการไปย์ังผ�์�ร์�องเร์�ยนหร์ือหน์่วยงานท�่เก�่ยวข์�องแล์�ว ให์�สํเนาแจ์�งผลการดํเน์ินการด์ังกล์่าวไปย์ัง
คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ
ทราบภายใน 5 วันทําการ นับแตว่ันท�่ได�แจ�งผลการดําเนนิการไปยังผ��ร�องเร�ยน

(5) คณะกรรมการดําเนินงานโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสสํานักงาน
สาธารณสุขอําเภอดงเจริญ ม์�หน์�าท�่จ์ัดทํรายงาน เก�่ยวก์ับข์�อร์�องเร์�ยนในรอบ 6 เด์ือน น์ับแต์่ว์ันเริ่มต์�น
ป์�งบประมาณเพื่อเสนอต่อสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ ต่อไป

https://sso.dongcharoen.com/
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1.5 วิธีการที�บุคคลภายนอกจะทําการร้องเรียน

๑. เรื่องร�องเร�ยนท�่เป็นอักษรผ่านทางช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท� ไปรษณ�ย� หนังสือ
เว็บไซต� สํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ (dongcharoen.com)หรือสื่ออิเล็คทรอนิคส�ติดต่อด�วยตนเอง
และจากหน่วยงานอื่นๆ ดําเนินการรับเรื่อง ตามระบบสารบรรณ

๒. เรื่องร�องเร�ยนท�่ไม่เป็นลายลักษณ�อักษร กรณ�ท�่ประชาชนร�องเร�ยนทางโทรศัพท� หรือ
มาติดต่อด�วยตนเองโดยไม่ม�หนังสือร�องเร�ยน เจ�าหน�าท�่จะต�องสอบถามและกรอกข�อม�ลลงในแบบฟอร�มรับ
เรื่อง ร�องเร�ยน โดยม�รายละเอ�ยดดังน�้

- รายละเอ�ยดของผ��ร�องเร�ยน ได�แก่ชื่อ ท�่อย�่หรือหมายเลขโทรศัพท�ท�่สามารถติดต่อได�ท้ังน�้
ผ��ร�องเร�ยนบางรายไม่ประสงค�แสดงตน โดยไม่แจ�งข�อม�ลเก�่ยวกับตนเอง จะต�องตรวจสอบข�อเท็จจริงว่าม�ข�อม�ล
น่าเชื่อถือเพ�ยงใด

- รายละเอ�ยดของเร่ืองท�่ต�องการร�องเร�ยน โดยสอบถามให�ได�ประเด็นท�่ชัดเจนว่าต�องการ
ร�องเร�ยนเรื่องอะไร เก�่ยวข�องกับบุคคลหรือองค�กรใด รายละเอ�ยดของปัญหาท�่ส่งผลกระทบต่อผ��ร�องเร�ยน ท้ังน�้
เจ�าหน�าท�่ของทุกหน่วยงานจะต�องสามารถรับเรื่องได�ทันท�แม�จะเป็นเรื่องท�่เก�่ยวกับหน่วยงานอ่ืน เพื่ออํานวย
ความ สะดวกและไม่ทําให�ผ��ร�องเร�ยนเกิดความไม่พอใจ จากนั้นแจ�งให�ผ��ร�องเร�ยนทราบขั้นตอนและระยะเวลา
ในการ ดําเนินการ หากไม่ได�รับการตอบกลับภายใน ๑๕ วันทําการ

1.6 ช่องทางการร้องเรียน
ช่องทางสํานักงานสาธารณสุขอําเภอดงเจริญ

1. ไปรษณ�ย�
(๑) หนังสือร�องเร�ยน แจ�งเบาะแสด�านการทุจริต (ลงชื่อผ��ร�องเร�ยนแจ�งเบาะแส)
(๒) บัตรสนเท่ห� (ไม่ลงชื่อผ��ร�องเร�ยนร�องทุกข� )

2. ร�องเร�ยน แจ�งเบาะแสด�านการทุจริตผ่านทางโทรศัพท�
หมายเลขโทรศัพท� ๐๕๖-๙๐๕๔๔๘

3. เดินทางมาร�องเร�ยนแจ�งเบาะแสด�านการทุจริต ด�วยตนเอง

ช่องทางอื่น
1. เว็ปไซต�ศ�นย�รับเรื่องราวร�องทุกข� สํานักนายกรัฐมนตร� 1111
2. เว็ปไซต�กระทรวงสาธารณสุข http://ict.moph.go.th/complain/index.php
3. ร�องเร�ยนร�องทุกข� ผ่านทางโทรศัพท�/โทรสาร ศ�นย�บริหารจัดการเรื่องราวร�องทุกข�

กระทรวงสาธารณสุข หมายเลขโทรศัพท� 0-2590-2876-7
4. ร�องเร�ยนร�องทุกข� ผ่านศ�นย�ดํารงธรรม HOTLINE 1567
5. สื่อสารมวลชน เช่น หนังสือพิมพ� วิทยุ โทรทัศน�

https://sso.dongcharoen.com/
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